KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI POLITIKASI
(AYDINLATMA METNI)

KolayKaravan tarafindan gizliliginize saygi duyulmakta ve veri giivenliginize 6nem verilmektedir. Bu
kapsamda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili diger mevzuatlar dahilinde sizleri bilg-
ilendirmek ve aydinlatmak amaciyla isbu metin hazirlanmustir.

Genel Bilgilendirme

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu 24 Mart 2016 tarihinde kabul edilmis olup, 7 Nisan 2016
tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtrlige girmistir. Bununla birlikte, Kanun’un Yiirtirliik baslikli
32.maddesine gore, bu Kanunun; 8 inci, 9 uncu, 11 inci, 13 tincii, 14 tincii, 15 inci, 16 nc1, 17 nci ve 18 inci
maddeleri 7 Ekim 2016 tarihi itibari ile yiiriirlik kazanmustir.

Kanun; Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere kisilerin temel hak ve
ozgirliiklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin yiikiimliilikkleri ile uyacaklari usul
ve esaslar1 diizenlemek amaciyla kabul edilmistir. Isbu metin ile isletmemiz tarafindan ziyaretgiler bilg-
ilendirilmekte ve aydinlatilmakla birlikte “Kisisel Verilerin Korunmas1 ve Kisisel Veri Paylasim Izni"
ziyaretcilerin bilgi ve incelemesine sunulmaktadir.

KolayKaravan, ziyaretciler tarafindan fiziken doldurulan ve internet sitesi araciligiyla sunulan isminiz, el-
ektronik posta adresiniz, is ve ev adresiniz, telefon numaraniz, tc kimlik bilgileriniz, siiriicii belgesi gorse-
liniz ve gerektiginde alinan finansal bilgileriniz ve sair kisisel verilerinizi tigiincii kisilere satmayacagini,
kiralamayacagini veya higbir sekilde kullandirmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Aydinlatma Metni’nde tanmimlanmayan ifadelerin yorumlanmasinda KolayKaravan platformunda yayimlan-
an tyelik sozlesmesindeki tanimlamalar dikkate alinacaktir. Asagida, 6698 sayili Kisisel Verilerin Ko-
runmast Kanunu (“Kanun”) uyarinca, www.kolaykaravan.com (‘“Platform”) kapsaminda iiye olarak
“kullanic1” sifatiyla veyahut iiye olmaksizin Platform tizerinden iiyelik sézlesmesi akdetmek benzeri islem-
leriniz esnasinda kisisel verilerinizin veri sorumlusu KolayKaravan tarafindan hangi amaglarla islendigi ve
aktarildigina ve kisisel verilerinize iliskin haklariniza dair detayli agiklamalari bulabilirsiniz. Kullanicilarin
internet web siteleri araciligiyla eristigi, bir karavanin bir baskasina sozlii ve/veya yazili bir sozlesmesi ile
kiraya verenlere (“Kiraya Veren”) ve karavanin kiracis1 konumunda olan kisilere (“Kirac1”) KolayKaravan’a
ve/veya KolayKaravan’nin sahibi oldugu, www.KolayKaravan.com veya KolayKaravan tarafindan baska bir
alan adr altinda faaliyet gosteren internet sitesi (“Internet Sitesi”) olarak anilacaktir. Internet Sitesi ve Uygu-
lama ayr1 ayr1 veya ikisi birden (“Platform™) olarak anilacaktir. Kirac1 ve Kiraya Veren ayri ayri biri veya
ikisi birden (“Kullanici/lar”) olarak anilacaktir. Kiraci ve Kiraya Veren arasindaki kira sozlesmesine bagh
olarak Kiraci’nin borcunu ifa etmemesinin sonuglarindan kisisel olarak sorumlu olacagina iliskin bu Kira
sozlesmesinde varsa kefil olan kisinin (“Kefil”)yiikiimliiliklerini yerine getirmesi kapsaminda, Kefil’e ait
gerekli kisisel veriler Kullanicilar tarafindan Platform’a kaydedilebilecek ve bu Politika uyarinca islene-
bilecektir.

KolayKaravan tarafindan talep edilen veriler disinda KolayKaravan’in talebi olmaksizin sizin tarafinizdan
iletilen verilerin iglenmesi ise isbu Politika kapsaminda KolayKaravan tarafindan islenen kisisel veriler
olarak sayilmayacaktir. Bu sebeple e-posta ile mesaj yoluyla veya herhangi baska bir iletisim kanaliyla sesin-
izi, goriintiilerinizi ve sayilanlarla sinirli olmaksizin KolayKaravan tarafindan talep edilmeyen diger kisisel
verilerinizi paylasmamaniz gerektigini dnemle ihtar ederiz.

Veri Sorumlusu ve Temsilci

Kanun uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak KolayKaravan tarafindan bu metinde agiklanan
kapsamda islenebilecektir. KolayKaravan veri tabaninda kayitli olan kisisel verilerin, isleme amaglarini ve
vasitalarini belirleyerek, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumludur.
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Verilerinizi Isleme Nedenlerimiz

Kisisel verileriniz, KolayKaravan tarafindan sunulan hizmetlerin tarafiniza sunulabilmesini temin igin islet-
me icerisinde gerekli operasyonel faaliyetlerin yiiriitiilmesi, Siz tiyelerimizin talep ve ihtiyaglarina, tiiketim
ve hizmet alim motivasyonunuza uygun iiriin ve hizmetlerin énerilebilmesi, sunulan hizmetlerin fayda ve
etkisinin saptanmasi, tarafiniza uygunlugunun kontrolii i¢in gerekli calismalarin ilgili ig birimi ve is ortaklart
ile yapilmasi, insan kaynagi yonetiminin isletmemiz tarafindan saglanarak gercek kisilerin haklarinin temini,
isletmemiz tarafindan ticari kararlarin verilmesi, uygulanmasi ve gergeklestirilmesi konusunda gerekli
adimlarin atilmast, is iliskisi kurdugumuz gercek kisilerin ve isletmemizin bu iligkilerden kaynakli hukuki
emniyetinin saglanmasi ve bunlarla sinirli olmamak kaydiyla benzer amaglarla Kanun’un 5 ve 6. maddeleri
uyarinca islenmektedir.

Kisisel Verileriniz, Veri Sorumlusu sifatryla KolayKaravan tarafindan, asagidaki hallerde ayrica bir agik
rizaniz aranmaksizin islenebilecektir:

a) Kanunlarda agik¢a ongoriilmesi;

b) Fiili imkdnsizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taminmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin korunmast i¢in zorunlu
olmasi.

C) Sozlesmenin ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmast kayduyla, Sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi.

¢) Veri sorumlusu olarak hukuki yiikiimliiliiklerimizin yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi;
d) Jlgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmast.
e) Bir hakkin tesisi, kullanilmast veya korunmast icin veri islemenin zorunlu olmasi

f) Ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri iglenmesinin zorunlu olmasi, sartlarindan herhangi birisine dayanarak, asagida belirtecegimiz
amaclarla kullanilabilecektir.

Kisisel verileriniz su amaclarla islenebilecektir;

. Isin bir pargas: olarak sizinle ve baskalariyla iletisim kurmak.
Size hizmet sartlarimizdaki degisiklikler, elektronik hizmetlerimizdeki degisiklikler hakkinda
onemli bilgileri ve diger idari bilgileri gondermek.

. Kalite, egitim ve giivenlik iyilestirmesi saglamak (6rnegin, iletisim numaralarimiza yapilan
kaydedilen veya izlenen telefon goriismeleri ile ilgili)

. Sikdyetleri ¢cozmek ve veri erisim veya diizeltme taleplerini isleme almak.

. Sahtecilik ve kara para aklama dahil, su¢lar: 6nlemek, tespit etmek ve sorusturmak ve diger
ticari riskleri analiz etmek ve yonetmek.

. Kara para aklamay: onleme ve teror karsiti yasalar da dahil olmak iizere, yiiriirlikteki

yasalara ve diizenleyici yiikiimliiliiklere (ikamet tilkenizin disindakiler de dahil) uymak; hukuki sii-
rece uymak ve resmi makamlardan ve devlet makamlarindan (ikamet iilkenizin disindakiler de dahil)
gelen talepleri yanitlamak.

. Altyapimiz: ve ticari faaliyetlerimizi yonetmek ve denetim, finans ve muhasebe; faturalama
ve tahsilatlar; bilgi islem sistemleri; veriler ve internet sitesi barindirma, is devamliligi ve kayitlar,
belge ve baski yonetimi ile baglantili olanlar da dahil olmak izere, i¢ politika ve prosediiriere
uymak.

. Yasal haklar: belirlemek ve bunlar: savunmak; faaliyetlerimizi veya is ortaklarimizin faali-
yetlerini, haklarimizi, gizliligimizi, giivenligimizi veya malimizi velveya sizin veya baskalarimin bu
sayilan varliklarinm korumak ve kullanilabilir careleri uygulamak veya zararimizi simirlandirmak.

Sayfa2/8



. Memnuniyet anketleri de dahil olmak iizere, pazar arastirmasi ve analizi yiiriitmek.

. Yarwsmalara, odiil ¢ekiliglerine ve benzeri promosyonlara katiimanizi saglamak ve bu ak-
tiviteleri yonetmek.

. Sosyal medya paylasim fonksiyonunu kolaylastirmak.

. Size ozel bilgiler ve reklamlar sunarak elektronik hizmetler ile ilgili deneyiminizi
kisisellestirmek.

Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; bu metinde yer alan Amaglar’in gergeklestirilmesi dogrultusunda; isletmemiz ve
isletmemiz ile is iligkisi icerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari giivenliginin temini; isletmemiz tarafindan
sunulan {rtin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak igin gerekli calismalarin is birimlerimiz tarafindan
yapilmasi; isletmemiz tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerin sizlerin begeni, kullanim aliskanliklar1 ve ih-
tiyaglarina gore oOzellestirilerek sizlere onerilmesi, isletmemizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve
uygulanmasi ile isletmemizin insan kaynaklari politikalarimin yiiriitilmesinin temini amaglariyla is or-
taklarimiza, tedarikgilerimize, hissedarlarimiza, kanunen yetkili kamu kurumlar1 ve 6zel kisilere, talebiniz
halinde olusturulacak videolarin amacina uygun sekilde ve yalnizca tarafinizca belirlenecek kisilere iletilmek
tizere calisanlarimiza, tarafinizca belirlenecek 3. kisi olan alicilara, tedarikgilerimize veyahut operasyonel
stirecte destek aldigimiz sézlesmeli is ortaklarimiza, veri sorumlusu olarak hareket edecek hissedarlarimiz ve
istiraklerine KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari
cercevesinde aktarilabilecektir. Ayrica KolayKaravan, ilgili mevzuat uyarinca raporlanmasi gereken bilgiler
ile kamu otoriteleri tarafindan istenen bilgileri, KolayKaravan bilgilendirme yiikiimliiliiklerine yerine
getirmek amaciyla ve gerekli 6l¢iide mezkir otoritelere raporlayabilir. Bu madde kapsaminda kullanicilarin
aktarilan kisisel verileri, aktarimin gergeklestigi ti¢iincti kisiler tarafindan kisisel verilerin korunmasi mev-
zuatina uygun olarak elde edilebilir, kaydedilebilir, depolanabilir, muhafaza edilebilir, degistirilebilir, ye-
niden diizenlenebilir, agiklanabilir, aktarilabilir, devralinabilir, siniflandirilabilir, islenebilir ya da verilerin
kullanimu engellenebilir.

Kisisel Veri Toplamanin Yoéntemi ve Hukuki Sebebi

www.KolayKaravan.com KolayKaravan’a gonderdiginiz, KolayKaravan araciligiyla toplanan, KolayKara-
van ile internet Sitesi ve/veya uygulama iizerinden paylastiginiz ve/veya erisilebilir formda sakladiginiz bilg-
iler kisisel veri kapsamina girebilir. KolayKaravan’nin sundugu hizmetlerden yararlanirsamz veya
yararlanmasaniz dahi KolayKaravan’a erisim saglarsaniz, sizinle ve cesitli kaynaklardan hizmetlerimizi
kullanmanizla ilgili belirtilen bilgiler toplanir:

Politika kapsaminda agiklanan yontemlerle elde edilen kisisel verileriniz, “bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmas1” (KolayKaravan Hizmet Sozlesmesi gibi), “ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis
olmas1”, “ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi” ve “fiili imkansizlik nedeniyle rizasin1 agiklayamayacak
durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati
veya beden biitiinliigiiniin korunmasi i¢in zorunlu olmasi”, hukuki sebepleriyle isbu Aydinlatma Metni’nde
yer alan amaglar dogrultusunda elde edilerek islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

Kisisel Verilen islenme Amaci
Toplanan kisisel veriler, Platform kapsaminda sunulacak hizmetlerin aksamadan sunulabilmesi ve yiirtitiile-

bilmesi, bu kapsamda talep kayd: olusturulabilmesi amaglariyla www.KolayKaravan.com Kanun’un 4. mad-
desinde belirtilen kisisel verilerin islenme ilkelerine uygun olarak islenecektir.
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Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

KolayKaravan ilgili kanunlarda ve mevzuatlarda éngoriilmesi durumunda kisisel verileri bu mevzuatlarda
belirtilen siire boyunca saklayacaktir. Kisisel verilerin islenme amaci sona ermis; ilgili mevzuat ve Ko-
layKaravan’in belirledigi/belirleyecegi saklama siirelerinin de sonuna gelinmisse; kisisel veriler yalnizca
olas1 hukuki uyusmazliklarda delil teskil etmesi veya kisisel veriye bagli ilgili hakkin ileri siiriilebilmesi veya
savunma hakkinin kullanilabilmesi amaciyla saklanabilecektir. Bu durumda saklanan kisisel verilere baska
bir amagla erisilmemekte ve ancak ilgili hukuki uyusmazlikta kullanilmasi gerektigi zaman ilgili kisisel ver-
ilere erisim saglanmaktadir. Burada da bahsi gegen siire sona erdikten sonra kisisel veriler silinmekte, yok
edilmekte veya www.KolayKaravan.com anonim hale getirilmektedir. KolayKaravan, ilgili mevzuatta belir-
lenen veya isbu

Aydinlatma Metni’nde ifade edilen sartlarda,

* Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmemesini,

» Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmemesini ve

* Kisisel verilerin muhafazasini1 saglamak amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli
teknik ve idari tedbirleri almayi, gerekli denetimleri yaptirmayi, taahhiit eder.

Veri Kategorileri ve Tiirleri

1.Kiraya Veren Kimlik Bilgisi, Ad-soyad, TC kimlik numaras: Iletisim Bilgisi Karavan adresi, karavan ruh-
sat ve sair yasal evrak bilgileri, e-posta, telefon / cep telefonu Finansal Bilgi Banka hesap bilgileri, IBAN
numarasi, ddeme bilgileri Hukuki Islem ve Uyum Bilgisi www.KolayKaravan.com islem Giivenligi Pc/e-
posta/sistem ve uygulama kullanici islem bilgileri, internet trafik verileri (ag hareketleri, IP adresi, ziyaret
verileri, zaman ve tarih bilgileri), cerezler (cookies) araciligiyla toplanan veriler

Diger: Haberlesme Bilgisi Platform tizerinden saglanan haberlesme hizmetlerini kullanarak

2 Kiraci ve Kiraya Veren’e ait her tiirlii haberlesme ve trafik kayitlari ,Kiraci Kimlik Bilgisi , siirticii belgesi
bilgileri, Ad-soyad, e-posta, telefon / cep telefonu Hukuki islem ve Uyum Bilgisi islem Giivenligi Pc/e-
posta/sistem ve uygulama kullanici islem bilgileri, internet trafik verileri (ag hareketleri, IP adresi, ziyaret
verileri, zaman ve tarih bilgileri), gerezler (cookies) araciligiyla toplanan veriler Diger: Haberlesme Bilgisi
Platformlar tizerinden saglanan haberlesme hizmetlerini kullanarak Kirac1 ve Kiraya Veren’e ait her tiirli
haberlesme Ve trafik kayitlari

3.Ziyaret¢i islem Giivenligi Pc/e-posta/sistem ve uygulama kullanict islem bilgileri, internet trafik verileri
(ag hareketleri, IP adresi, ziyaret verileri, zaman ve tarih bilgileri), cerezler (cookies) araciligiyla toplanan
veriler

4.Hizmet Bilgileri: Kiraya Veren, KolayKaravan’nin sagladigi hizmetlerden yararlanabilmek i¢in arasindaki
arag ruhsat bilgilerini, araca ait fotograflarini platform’a kaydedecektir.

5.Finansal Bilgiler: Kullanicilar, KolayKaravan hizmetlerinden faydalanmak igin site icerisinde kredi pake-
tleri satin alacaklar, bu satin almalara iliskin olarak kendilerine diizenlenecek faturalar igin, faturada bulun-
mas1 gereken bilgileri (isim Soyisim, TC Kimlik Numarasi, Verdi Dairesi, Vergi Numarasi, Adres gibi) plat-
form’a kaydedecektir.

6.Kullanim Verileri: KolayKaravan’nin sagladigi hizmetlerden yararlanildiginda veya yararlanmaksizin Plat-
form’a erisim saglandiginda, hakkinizda kullanim verileri toplanir. Platform’u ziyaret ettiginiz, neleri
tikladiginiz, bu eylemleri ne zaman gerceklestirdiginiz, vb. veriler buna dahil olabilir. Ayrica, giintimiizdeki
bircok web Sitesi gibi ag sunucularimiz da giinliik dosyalar1 tutar; bu dosyalar bir aygitin onlara her
erisiminde veriyi kaydeder. Giinliik dosyalari; kaynak IP adresleri, internet hizmeti saglayicilari, sitesinde
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gortntiilenen dosyalar (6rn: HTML sayfalar, grafikler, vb.) isletim sistemi siiriimleri ve zaman damgalart
gibi her bir erisimin mahiyetine iliskin verileri icerir.
7.Haberlesme Bilgileri: Kullanicilar ayrica, Platform iizerinden birbirleriyle iletisime gegebileceklerdir.
Dolayistyla bu bilgiler; Platform iizerinden saglanan haberlesme hizmetini kullanarak Kiraci ve Kiraya
Veren’e ait her tiirlii haberlesme ve trafik kayitlaridir.

8. Aygit Verileri: Hizmetlerimize erismek i¢in kullandiginiz aygit ve uygulamalardan, IP adresiniz, isletim
sistemi stirimiiniiz, cihaz tiirtiniiz, sistem ve performans bilgileriniz ve tarayic tiiriiniiz gibi veriler toplanir.

9.Anlik Bildirimler: KolayKaravan uygulamasini kullandiginiz taktirde tarafiniza hizmetle ilgili duyurular ve
rtin, hizmet, 6zel teklif ve promosyonlarla ilgili bilgiler gondermek veya uyarida bulunmak amaciyla uygu-
lama iizerinden zaman zaman anlik bildirimler gonderilmektedir. « 10.Yer Bilgisi: KolayKaravan izniniz
olmadan yer bilgilerinizi toplamaz. Ancak, GPS, Wi-Fi erisim noktalar1, bluetooth bilgileri gibi bilgileri
kullanarak, size sundugumuz hizmet ve teklifleri gelistirmek i¢in 6zel yer bilgilerinize dair bilgileri toplaya-
bilmemiz, paylasabilmemiz Ve isleyebilmemiz amaciyla cihazinizin tizerindeki lokasyon erisimli hizmetleri
kullanmak i¢in www.KolayKaravan.com izninizi isteyebiliriz. Herhangi bir noktada cihaziniz iizerindeki
lokasyon erisimli hizmetleri kullanma iznimizi geri gekmek istediginiz taktirde cihaz ayarlarinizdan bu 6zel-
ligi devre dis1 birakabilirsiniz. Ayrica, sehriniz veya bolgeniz gibi yaklasik yer bilgileri igin IP adresiniz ve
baska cihaz kimlik bilgileri gibi bilgiler de KolayKaravan tarafindan kullanilabilmektedir.

10.Uygulama ile Toplanan Bilgiler: KolayKaravan tarafindan saglanan bazi hizmetler, cep telefonu, tablet
bilgisayar ve benzeri cihazlar tizerindeki uygulama ile saglaniyor olabilir. Uygulama, kisisel bilgileri ve sizin
tarafinizdan saglanan diger bilgiler (isim, yas, cinsiyet, adres vb.) veya otomatik olarak toplanip saklanan
kullanim verileri dahil olmak tizere, yukarida belirtilen ¢esitli bilgileri toplayabilir. Ayrica, tercih edilen dil,
mobil cihaziniza tanimli telefon numarasi veya baska 6zel cihaz kimlik bilgileri, mobil cihaziniz ile ilgili
teknik bilgiler, sistem ve uygulama yazilimi ve aksesuarlar dahil ancak bununla smirli olmamak iizere, bu
gibi mobil uygulamalar ile ilgili olarak size sundugumuz (varsa) yazilim giincellemeleri, iiriin destegi ve
diger hizmetlerin teminini kolaylastirmak igin diizenli olarak toplanan teknik verileri ve ilgili bilgileri
kullanabiliriz. Ayrica, 6zel cihaz kimlik bilgileri ve uygulama kullanim bilgilerinizi vermis oldugunuz kisisel
verilerle birlestirebiliriz, ancak bu bilgiler birlesik olarak tutuldugu siirece kisisel veri olarak kabul
edilecektir.

11.Ugiincii Sahislarin Sizinle lgili Verdigi Bilgiler: Sizinle ilgili topladigimiz bilgileri, size hizmet etme
kapasitemizi gelistirmek, size sundugumuz igerigi Ozellestirebilmek ve size ilginizi gekebilecegine
inandigimiz finansal iiriin ve hizmetlerle ilgili firsatlari sunabilmemiz igin Giglincii sahislardan aldigimiz bilg-
ilerle destekleyebiliriz. Dis kaynaklardan aldigimiz bilgileri, hizmetler araciligiyla topladigimiz bilgilerle
birlestirebiliriz. Sizden veya ti¢iincii sahislardan topladigimiz sizinle ilgili tiim bilgileri bu Politika’ya uygun
olarak kullaniriz.

12 Ugiincii Sahislari Topladigi Bilgiler: KolayKaravan, kendi kosullarina gore diizenlenen ve bu Politika’ya
tabi olmayan tgiincti sahis web sitelerine link verebilir. Bu tgiincii sahis siteleleri tizerinde KolayKara-
van’nin kontrolii bulunmamakta olup, bu siteler cihaziniza kendi gerezlerini ve baska dosyalar yerlestirebil-
ir, veri, web sitesi kullanim bilgileri ve cihaz kimlik bilgilerinizi toplayabilir veya sizden kisisel bilgi
isteginde bulunabilir. Ugiincii sahislarm gizlilik uygulamalarindan sorumlu degiliz. Hizmetlerimizden
cikarken dikkatli olmanizi ve ti¢iincti sahis web siteleri ve uygulamalarinin gizlilik politikalar1 ve hizmet
sartlarin1 okumanizi oneririz.

Kisisel verileriniz isletmemiz tarafindan farkli kanallarla ve farkli hukuki sebeplere dayanarak ticari faali-
yetlerimizi yiiriitmek amaciyla toplanmaktadir. Bu hukuki sebeple toplanan kisisel verileriniz KVK

Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglar1 kapsaminda bu metnin
(b) ve (c) maddelerinde belirtilen amaglarla da islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

KolayKaravan hangi Kisisel verilerinizi, hangi yontemlerle elde etmektedir?
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KolayKaravan,

(i) Platform’a {iye olmaniz halinde adinizi, soyadinizi, e-posta adresinizi, cep telefonu numaranizi, Plat-
form’a tiyelik islemleri esnasinda Platform araciligiyla,

(i) Platform’a tiye olma islemleri ve Platform’da sunulan hizmetleri iiye olmaksizin kullanma islemleri
esnasinda Platform kapsaminda g¢erez yoluyla islenen (detayli bilgiye Platform’da yer alan “KolayKara-
van Cerez Politikas1” metninden ulasabilirsiniz) IP adresi bilgileri, internet sitesi giris ¢ikig bilgileri, sifre
ve parola bilgileri gibi islem giivenligi verileri,

(iii) Platform tizerinden hizmet sozlesmesi akdetmek suretiyle hizmet almaniz halinde; adiniz, soyadiniz, e-
posta adresiniz, cep telefonu numaraniz ve adresiniz hizmet sézlesmesi kapsaminda Platform araciligy-
la,

(iv) Platform’a tiye olup olmadiginiza bakilmaksizin 6deme asamasinda 6deme igin kullanilacak kredi/banka
kart1 sahibinin adi, soyadi, kredi/banka kartinin kart numarasi, son www.KolayKaravan.com kullanma
tarihine iligkin ay ve yil bilgileri ve CVV (cart validation value/ kart giivenlik kodu) giivenlik kodu bilg-
ileri Platform araciligiyla, Elde etmektedir. Kisisel verileriniz KolayKaravan tarafindan; Platform’u
kullanict olarak veyahut yukarida aciklandig: iizere kullanici olmaksizin hizmet sézlesmesi akdetmek
amaciyla kullanmaniz sirasinda, sézlesmenin kuruldugu anda veya daha sonraki dénemde onayiiz da-
hilinde sozli, yazili veya elektronik ortamda KolayKaravan’e iletmeniz ve internet ortaminda
www.KolayKaravanpay.com adresine kullanict kaydi olusturarak veyahut olusturmaksizin 6deme ben-
zeri islemler gergeklestirerek bilgi kaydetmeniz ya da talep veya sikayette bulunmaniz suretiyle toplana-
bilmektedir. Bu stiregte toplanan kisisel verileriniz, Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlar1 ve amaglart kapsaminda KolayKaravan ile s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin tarafi olmaniz, KolayKaravan ile hukuki iliskiye girmeniz
nedeniyle hukuki iliskiden dolay1 g¢ikabilecek uyusmazlikta savunma hakkinin kullanilabilmesi se-
bepleriyle veya agik rizaniz alinmak suretiyle KolayKaravan tarafindan gerceklestirilen kullanict mem-
nuniyet anketlerinin degerlendirilebilmesi amaciyla islenebilmekte ve aktarilabilmektedir. Herhangi bir
stipheye mahal vermemek amaciyla Kanun’un 4. Maddesinin 2-b fikrasinda belirtilen giincel tutma
yikimliligi, Platform kapsaminda kullanict olarak veyahut olmadan paylasilan kendilerine ait kisisel
veya ozel nitelikteki kisisel verilerini ’e bildirdigi 6lgt ile sinirli olacaktir. kisisel verilerin hukuka aykirt
olarak islenmesini 6nlemek, verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini 6nlemek, kisisel verilerin muhafa-
zasini saglamak amaciyla uygun giivenlik diizeyini saglamaya yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari
tedbirleri almakla yiikiimlidiir.

Kisisel Veri Sahibinin KVK Kanunu’nun 11. maddesinde Sayilan Haklar:
1.Kisisel Verilerinizin Silinmesi, Yok Edilmesi ve imha Edilmesi:

Kanun kapsaminda muhafaza edilen kisisel verileriniz; ilgili mevzuatlar kapsaminda belirtilen veya
islendikleri amag¢ i¢in gerekli olan azami siire ve herhalde kanuni zamanasimi siireleri kadar muhafaza
edilecektir. Tiirk Ceza Kanunu’nun 138. maddesinde ve Kanun’un 7. maddesinde diizenlendigi tizere ilgili
kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalk-
mas1 halinde kisisel veriler resen veya talebiniz dogrultusunda 30224 sayili ve 28.10.2017 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik uyarinca belirlenmis ve KolayKaravan Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikas1 kapsamindaki
kosullar altinda silinecek, yok edilecek veya anonim hale getirilecektir.

2.Kisisel Veri Sahibinin Kanun’un 11. maddesinde Sayilan Haklar1 Kanun’un 11. maddesine gore,
kisisel veri sahipleri;

* Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

* Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini Ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: ti¢iincii kisileri bilme,
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» Kigisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

« Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

« Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, www.KolayKaravan.com

» Kisisel verilerin Kanun’a aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme haklarina sahiptir. Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi Platform’un in-
ternet adresinden kamuoyu ile paylasilmig olan KVK Basvuru Formu araciligiyla KolayKaravan’a bildire-
bilirsiniz.

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi, isbu Aydinlatma Metni’nde asagida diizenlenen
yontemlerle isletmemize iletmeniz durumunda isletmemiz talebin niteligine gore talebi en kisa siirede ve en
geg otuz giin iginde ticretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, Kisisel Verileri Koruma Kurulunca bir ticret
ongoriilmesi halinde, isletmemiz tarafindan belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir. Bu kapsamda kisisel veri
sahipleri;

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini

ogrenme,

. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tigiincii kisileri bilme,

. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

. KVK Kanunu’nun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina

ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: tiglincii kisilere
bildirilmesini isteme,

. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin

giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

KVK Kanunu’nun 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarimizi kullanmak ile ilgili
talebinizi, yazili veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirledigi diger yontemlerle isletmemize iletebil-
irsiniz. Bu cercevede isletmemize KVK Kanunu’nun 11. maddesi kapsaminda yapacagimiz basvurularda
yazili olarak bagvurunuzu ileteceginiz kanallar ve usuller asagida agiklanmaktadir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak icin kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile KVK Kanunu’nun
11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmayi talep ettiginiz hakkiniza yonelik agiklamalarinizi iceren tale-
binizi; www.kolaykaravan.com .adresindeki formu doldurarak, formun imzali bir niishasini KolayKaravan
ITU A Teknokent Resitpasa Mah. Katar Cad. 2 /50/6 Sariyer /Istanbul adresine kimliginizi tespit edici
belgeler ile bizzat elden iletebilir, noter kanaliyla veya KVK Kanunu’nda belirtilen diger yontemler ile
gonderebilir veya ilgili formu info@kolaykaravan.com adresine giivenli elektronik imzali olarak iletebilirsi-
niz

CEREZ POLITIKASI

Cerezlere Iliskin KolayKaravan, kullanicilarin Platform’u kullanimlar1 hakkindaki bilgileri teknik bir iletisim
dosyasi olan cerezleri (Cookie) kullanarak elde edebilecek, bu kapsamda verileri isleyebilecek ve tigiinci
kisiler tarafindan sunulan analiz hizmetleri kapsaminda islenmesi amaciyla, sadece bu analiz hizmetlerinin
gerektirdigi 6l¢iide kullanilmasi igin {liglincii kisilere iletebilecektir. Bahsi gegen teknik iletisim dosyalari, ana
bellekte saklanmak iizere Site’nin, kullanicilarin tarayicisina (browser) gonderdigi kiigiik metin dosyalaridir.
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Teknik iletisim dosyasi bir web sitesi hakkinda durum ve tercih ayarlarini saklayarak internetin kullanimini
bu anlamda kolaylastirir. Teknik iletisim dosyasi, Platform’n zamansal oranlamali olarak ka¢ kisinin
kullandig1, bir kisinin Platform’u hangi amagla, kag kez ziyaret ettigi ve ne kadar kaldig: hakkinda istatis-
tiksel bilgileri elde etmek ve Kullanicilar igin 6zel tasarlanmis kullanici sayfalarindan dinamik olarak reklam
ve igerik tretilmesine yardimeci olmak tizere tasarlanmis olup, bu amaglarla kullanilmaktadir. Teknik iletisim
dosyasi, ana bellekten baskaca herhangi bir kisisel veri almak i¢in tasarlanmamustir. Tarayicilarin pek ¢ogu
basta teknik iletisim dosyasini kabul eder bigimde tasarlanmuistir ancak kullanicilar dilerse teknik iletisim
dosyasinin gelmemesini veya teknik iletisim dosyasi gonderildiginde ikaz verilmesini saglayacak bicimde
tarayici ayarlarini her zaman igin degistirebilecektir. Cerezlerle iliskin detaylar1 Platform tizerindeki “Cerez
Politikasi”nda bulabilirsiniz. Sistemle ilgili sorunlarin tanimlanmasi ve sorunlarin ivedilikle giderilebilmesi
icin, KolayKaravan gereken hallerde kullanicilarin IP adresini tespit edebilecek ve kullanabilecektir. IP
adresleri, ayrica kullanicilar1 genel bir sekilde tanimlamak ve kapsamli demografik bilgi toplamak amaciyla
da kullanilabilecektir.

ILETiSiM izNi

Iletisim izni Isbu Politika’da belirtilmis ve elektronik iletisim izni ile bizimle paylasilmasina riza gostermis
oldugunuz kisisel verilerinizin, tarafiniza ¢esitli avantajlarin saglanip sunulabilmesi ve size 6zel reklam,
satig, pazarlama, anket, rezervasyon ayricaligi ve benzer amach her tiirlii elektronik iletisim yapilmasi ve
diger iletisim mesajlarinin gonderilmesi amaciyla; toplanmasina, saklanmasina, islenmesine, kullanilmasina,
aktarimina izin vermis bulunmaktasiniz.

KolayKaravan, kayit sirasinda e-posta adresi ile dogrulama, sifre unutuldugunda dogru kisi oldugunu dogru-
lama, internet sitesi olusturulmasi, internet sitesinin gerektiginde kisisellestirilmesi, internet sitesi tizerinden
reklam verilmesi, internet sitesinin paylasilmas1 www.KolayKaravan.com vb., giivenlik sebebiyle bildirim
yapilmasi, e-fatura iletilmesi amaciyla Kullanicilar ile posta lizerinden; kayit sirasinda telefon numarasi
dogrulama, ¢ift faktorli dogrulama yontemi olarak bildirim yapma, sifresini unuttugunda dogru kisi
oldugunu dogrulama amagli, giivenlik sebebiyle yapilacak bildirim amaciyla telefon veya SMS {izerinden
kullanicilar ile iletisime gegecektir.

POLITIKADA DEGISIKLIK YAPILMASI

KolayKaravan, isbu Politika hiikiimlerini diledigi zaman Platform {izerinden yayimlamak suretiyle
degistirme hakkina sahiptir. KolayKaravan’in degisiklik yaptigi Politika hiikiimleri yayinlandig: tarihte
yiiriirlik kazanacaktir. Isbu Politika’da yapilan degisikliklerden haberdar olmalar1 icin KolayKaravan,
kullanicilara gerekli bilgilendirmeleri yapacaktir.
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